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1 INFORMACOES GERAIS

A Albes Brasil ¢ uma empresa de consultoria especializada em gestado de processos e desenvolvimento de software
para auxiliar a adequacdo dos clientes em conformidade com as normas nacionais e internacionais.

A organizacao preocupa-se com a privacidade das informacgdes que coleta de seus usudrios para prestacdo dos
servicos oferecidos em sua estrutura fisica e no seu website, razdo pela qual elaborou a presente Politica de
Privacidade com o objetivo de esclarecer aos interessados, os tipos de dados que sdo tratados, os motivos da coleta
e a forma como os dados sdo tratados por nossa empresa.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada de acordo com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil
da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Nossa Politica de Privacidade aplica-se somente para as paginas especificas do nosso website
[https://www.albesbrasil.com.br/index.php/PSl/.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razao pela
qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.

2 DEFINICOES

Para fins desta Politica, entende-se as seguintes definicGes:

e Bases legais: sdo as hipdteses previstas na LGPD que permitem a organizagdo a realizar o tratamento dos
dados pessoais, tais como, consentimento, obrigacao legal ou regulatéria, execugdo de contrato, dentre
outras.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes aos dados pessoais.

e Dado pessoal: toda informacdo relacionada a uma pessoa fisica que possa identifica-la ou torna-la
identificavel.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saiide ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Dado pessoal de crianga e adolescente: dado pessoal referente a pessoa fisica com idade inferior a 12 anos
(crianga) ou a pessoa fisica com idade entre 12 e 18 anos (adolescente).

e Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre
controlador, os usudrios e a Autoridade Nacional de Proteg¢ao de Dados.

e LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

e Tratamento: s3o as operac¢des realizadas pela organizacdao com os dados pessoais, incluindo atividades
como: coleta, producdo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracgdo.

e Titular: é pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento (usuarios dos servigos
da organizacado (clientes), funcionarios, prestadores de servicos.
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e Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privada, que realiza o tratamento dos dados
pessoais em nome do Controlador.

3 DIREITOS DO TITULAR

O Titular de dados tem direito de solicitar a empresa informagdes sobre:

o Confirmagao e acesso aos dados: direito de obter a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou ndo objeto de tratamento pela organizacdo e, se for esse o caso, o direito de acessar os
seus dados pessoais;

e Retificacdo dos dados: direito de solicitar correcdo ou atualizacdo dos dados pessoais que estiverem
inexatos ou desatualizados que lhe digam respeito;

e Eliminagdo dos dados: direito de ter seus dados pessoais excluidos do site, observados os direitos da
organizagao;

e Anonimizacdao dos dados: direito de ter seus dados anonimizados, ou seja, desvinculados de toda e
gualquer forma de ligacdo com seu Titular, tornando impossivel a sua identificacao;

e Bloqueio dos dados: direito de suspender temporariamente o tratamento de seus dados pessoais pela
organizagao;

e Limitagdo do tratamento dos dados: direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, quando
inexatos ou utilizados de maneira ilicita ou sem a observancia das finalidades propostas ou para fins
desnecessarios;

e Oposigao: direito de se opor por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos
dados pessoais que lhe digam respeito, observados os direitos da organizagao.

e Portabilidade dos dados: direito de solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais para outro site
fornecedor de servigo ou produto.

e Obter informagodes sobre o compartilhamento de dados: direito de obter informacdes sobre as entidades
publicas e privadas, com as quais o controlador realizou uso compartilhado de seus dados;

e Obter informagao sobre consentimento: direito de obter informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer
0 consentimento e suas consequéncias;

e Direito de obter revisao de decis6es automatizadas: direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado (se houver).

o Direito de revogagao: direito de solicitar a revogacdao do seu consentimento para a realizagdo de
tratamento de seus dados pelo controlador.

O Titular podera exercer os seus direitos por meio do e-mail dpo@albesbrasil.com.br, disponibilizado em nosso
no site no endereco https://www.albesbrasil.com.br/index.php/contato/, especificando:

¢ Nome completo, e-mail, telefone e assunto.

4 TIPOS DE DADO QUE COLETAMOS

A coleta de dados dos usudrios se dard em conformidade com o disposto nesta Politica de Privacidade e dependera
do consentimento do usuario, sendo este dispensavel somente nas hipdteses previstas no art. 11, inciso Il, da Lei
Geral de protec¢ao de Dados Pessoais.
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4.1 Dados informados no formulario de contato:
Os dados eventualmente informados pelo usuario (Nome, e-mail e telefone) que utilizar o formulério de contato
disponibilizado no site, incluindo o teor da mensagem enviada, serao coletados e armazenados.

4.2 Newsletter:

O endereco de e-mail cadastrado pelo usudrio que optar por se inscrever em nossa Newsletter sera coletado e
armazenado até que o usudrio solicite seu descadastro.

4.3 Dados sensiveis:
Nao serdo coletados dados sensiveis dos usudrios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 9° e 10 do RGPD e

nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais. Assim, dentre outros, ndo havera coleta dos seguintes
dados:

e Dados que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convic¢des religiosas ou filosdficas,
ou a filiacao sindical do usuario;

e Dados genéticos;

e Dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca;

e Dados relativos a saude do usuario;

e Dados relativos a vida sexual ou a orientagdo sexual do usudrio;

e Dados relacionados a condenagdes penais ou a infragdes ou com medidas de seguranga conexas.

4.4 Coleta de dados ndo previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderdo ser
coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou
imposta por lei.

5 POR QUE TRATATAMOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais do usuario coletados pelo site tém por finalidade facilitar, agilizar e cumprir os compromissos
estabelecidos com o usudrio e a fazer cumprir as solicitagcOes realizadas por meio do preenchimento de formularios.
Os dados pessoais poderdo ser utilizados também com uma finalidade comercial, para personalizar o contetudo o
oferecido ao usuario, bem como para dar subsidio ao site para a melhoria da qualidade e funcionamento de seus
servigos.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de Privacidade somente ocorrera
mediante comunicagdo prévia ao usuario, sendo que, em qualquer caso, os direitos e obrigacGes aqui previstos
permanecerado aplicaveis.
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6 QUAIS BASES LEGAIS UTILIZAMOS?

Ao utilizar os servigos do site, o usudrio esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuario tem o direito de retirar seu consentimento a qualguer momento, ndo comprometendo a licitude do
tratamento de seus dados pessoais antes da retirada. A retirada do consentimento podera ser feita pelo e-mail:
dpo@albesbrasil.com.br, ou por correio enviado ao seguinte endereco:

AC/DPO

R. Nove de Marg¢o, 485 — Centro, Joinville — SC CEP 89201-400 Brasil.

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usuario apenas serd realizado em razdo de interesse
legitimo ou para as hipoteses previstas em leis, ou seja, dentre outras, as seguintes:

e Para o cumprimento de obrigacado legal ou regulatdria pelo controlador;

e Para a realizacdo de estudos por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

e Quando necessdrio para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o usudrio, a pedido do titular dos dados;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos
da lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou terceiros;

e Para a tutela de saude, em procedimento realizado por profissionais da drea da saude ou por entidades
sanitarias;

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a protec¢do dos dados
pessoais;

e Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

7 POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS?

Os dados pessoais do usuario serdo conservados por um periodo ndo superior ao exigido para cumprir os objetivos
em razao dos quais eles serdo processados.

O periodo de conservagao dos dados é definido de acordo com os seguintes critérios:

e Tempo de uso em funcgdo do servigo escolhido pelo usuario no site.
e Nos casos de cumprimento de obrigacbes relacionadas a leis e/ou regulamentos aplicaveis.

8 COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais do Titular ndo serao compartilhados com terceiros. Serao, portanto, tratados apenas por este
site.
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9 RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS

O Controlador, é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Titular de dados, sendo este a pessoa fisica
ou juridica que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento
de dados pessoais, nos termos do Art. 52, VI da LGPD.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo Titular de dados é a ALBES Brasil, representada

por Nelson de Souza Junior, que podera ser contactado pelo e-mail dpo@albesbrasil.com.br.

10 DO ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

O Encarregado de protecdo de dados é o profissional nomeado pela organizacdo, para aceitar as reclamagoes e
comunicagOes dos titulares de dados, fornecer informagGes e adotar providéncias em cooperacdo com a
Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados Pessoais (ANPD).

O encarregado de protecdo de dados da ALBES Brasil é Nelson de Souza, que poderd ser contactado pelo e-mail
dpo@albesbrasil.com.br.

11 COMO PROTEGEMOS OS DADOS

A organizacdo adota medidas técnicas e organizativas visando estabelecer a seguranca das informacbes e a
protecdo dos dados pessoais dos usuarios, incluindo, mas ndo se limitando a: controle de acesso a informacao,
recuperagao de dados, criptografia, monitoramento de incidentes de seguranga, confidencialidade com seus
colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos e politica de seguranca e de privacidade da informacgao.

O site utiliza certificado SSL (Secure Socket Layer) que garante que os dados pessoais se transmitam de forma segura
e confidencial, de maneira que a transmissdo dos dados entre o servidor e o usudrio, e em retroalimentagao, ocorra
de maneira totalmente cifrada ou encriptada.

A violacdo de dados pessoais ocorre quando um incidente de seguranga provoca, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

A organizagao comunicard o Titular de dados, em prazo adequado, caso ocorra algum tipo de incidente de
seguranga, que trata o item anterior, relacionado aos seus dados pessoais, que possa causar risco ou dano relevante
para seus direitos e liberdades individuais.

N3o serdao considerados como incidente de seguranca, situagdes as quais os danos sejam de culpa exclusiva de
terceiro, tais como ataque de hackers ou crackers ou culpa exclusiva do Titular de dados, como em caso em que ele
mesmo transfere seus dados a terceiro.

Por fim, a organizagdo se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos
limites legais.
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12 DADOS DE NAVEGAGAO (COOKIES)

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usuario e que nele ficam
armazenados, com informacgdes relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacado sdao armazenadas pelo navegador do usudrio para que
nosso servidor possa |é-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo
utilizado pelo usuario, bem como seu local e horario de acesso ao site.

Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacgdo sejam extraidos do disco rigido do usuario, ndo
sendo possivel, ainda, que, por meio deles, se tenha acesso a informagOes pessoais que ndo tenham partido do
usuario ou da forma como utiliza os recursos do site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém informacdes que permitem a identificacdo do usuario, sendo
gue determinados tipos de cookies podem ser empregados simplesmente para que o site seja carregado
corretamente ou para que suas funcionalidades funcionem do modo esperado.

As informacgOes coletadas por meio destes cookies sdo utilizadas para melhorar e personalizar a experiéncia do
usudrio, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para lembrar as preferéncias e escolhas do
usudrio, bem como para o oferecimento de conteldo personalizado.

As informacgdes eventualmente armazenadas em cookies que permitam identificar um usuario sdo consideradas
dados pessoais. Dessa forma, todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade também lhes sdo aplicaveis.

O usudrio podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta opgdo no seu préprio
navegador ou aparelho.

A desativagdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalidades do
site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel é remocgdo das
preferéncias do usuario que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

A seguir, sdo disponibilizados alguns links para as paginas de ajuda e suporte dos navegadores mais utilizados, que
poderdo ser acessadas pelo usuario interessado em obter mais informacdes sobre a gestdo de cookies em seu
navegador:

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
e Safari:
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
e Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hIrm=pt
e Mozila Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
e Opera:
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
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13 DAS ALTERACOES
A presente vers3o desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em: 30/08/2022.
A organizagdo se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, os termos desta

politica, especialmente para adapta-los as evolu¢des do nosso site, seja pela disponibilizacdo de novas
funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

Dessa forma, convida-se o Titular de dados a consultar periodicamente esta pdgina para verificar as atualizacdes.

Ao utilizar o servigo apds eventuais modificagbes, o Titular de dados demonstra sua concordancia com as novas
normas. Caso discorde de alguma das modificacGes, devera interromper, imediatamente, o acesso ao site ou a area
do participante e apresentar a sua ressalva ao servico de atendimento, se assim o desejar.
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